Betalnummer utland

Produktblad

Vi har flest aktiva betalnummer i Sverige och ar en ledande leverantor
av betalnummer i Norge, Finland och Danmark. Behover du en
skandinavisk partner hjalper vi ditt foretag att vaxa sa in i Norden.

Na en stérre marknad

Om dina kunder finns utanfér Sverige kan vi erbjuda
betalnummer i Norge, Finland och Danmark.
Anvander du redan betalsamtal som betalsatt i
Sverige kan betalnummer i évriga Skandinavien vara
ett bra satt att fa din verksamhet att vaxa. Vi har lang
erfarenhet av den skandinaviska marknaden och vi
hjalper dig garna att skapa nya mgjligheter.

Kundwebb ger dverblick

I din tjanst ingar utan extra kostnad tillgang till var
kundwebb. | webbgranssnittet far du en tydlig
Overblick av din tjanst, du kan t.ex folja
samtalsstatistiken och anpassa bemanning och
marknadsféring darefter.

Administrera din tjanst

| webbgranssnittet kan du dven administrera ditt
betalnummer och exempelvis lagga till och ta bort
telefonnummer som vi ska koppla dina samtal till. Du
véljer sjalv vilka telefonnummer och i vilken ordning
du vill att samtalen till ditt betalnummer ska kopplas

fram och det kostar sjélvklart ingenting extra att lagga

till fler telefonnummer.

Viatel Sweden AB E-POST WEBB

556601-68571 info@viatel.se viatel.se

TELEFON
08 50 60 10 0O

Enkelt och tryggt

Betalsamtal &r ett enkelt och tryggt satt att betala
bade for dig och din kund. Det behoévs ingen
registrering for att kunna betala och tjansten kan nas
aven av konsumenter med hemligt telefonnummer.
Dina kunder kan ringa vart de an befinner sig i landet,
det enda som kréavs &r ett telefonabonnemang.

Du behdver inte identifiera din kund eller skicka ut
fakturor och slipper kundférluster. Vi ser till att du far
betalt for alla samtal som sker, med tillaggstjansten
ViaFinans ser vi dessutom till att det gar extra snabbt.

POSTADRESS
Box gozz27
120 23 Stockholm

BESOKSADRESS
Ostmastargrand 8a
120 40 Arsta



Norge

Du bestammer priset

Du bestammer sjélv priset pa ditt betalnummer, du
kan debitera ett visst pris per minut eller ett visst pris
per samtal. Priset for samtalet lases upp av
operatdren och konsumenten blir debiterad direkt efter
att priset lasts upp.

Pris per minut

Om du valjer prismodellen “pris per minut” far
samtalet som mest paga i 180 minuter, nar gransen ar
uppnadd avslutas samtalet automatiskt. Om du valjer
prismodellen “pris per minut” kan du valja mellan sju
olika tariffer inom spannet 2,00 — 26,00 NOK

Pris per samtal

Om du valjer prismodellen “pris per samtal” far
samtalet kosta mellan 5 — 200 NOK. Till skillnad fran
pris per minut finns det atta olika tariffer.

Regler
| Norge maste marknadsforing och innehall félja norsk
lagstiftning. Det ar aven viktigt att:

o Priset foér samtalet alltid anges i direkt anslutning
till betalnumret samt i all marknadsféringen av
tjansten.

° Foretagets namn och postadress maste anges i
marknadsfoéringen av tjansten.

Finland

Du bestammer priset

Du bestammer sjalv priset pa ditt betalnummer, du
kan debitera ett visst pris per minut eller ett visst pris
per samtal. Priset for samtalet lases upp av
operatdren och konsumenten blir debiterad direkt efter
att priset lasts upp.

Pris per minut

Om du valjer prismodellen “pris per minut” kan du
debitera mellan 0,08 — 5,11 €/minut. Samtalet far
paga hur lange som helst men kunden far som mest
bli debiterad 50 €, nar gransen ar uppnadd avslutas
samtalet automatiskt.

Pris per samtal
Om du valjer prismodellen “pris per samtal” far
samtalet kosta mellan 0,08 — 40,64 €.

Regler
| Finland regleras betaltelemarknaden av
organisationen MAPEL, du kan lasa regelverket i sin

helhet p& www.mapel.fi.

o Priset for samtalet ska alltid anges i direkt
anslutning till betalnumret i all marknadsforingen
av tjansten.

o Om det finns en minimikostnad fér samtalet
maste den tydligt framgd i marknadsféringen.

° De fyra forsta siffrorna i betalnumret maste
skrivas ut tillsammans, utan mellanslag och vara
separerade fran de efterkommande siffrorna i
telefonnumret. t.ex: 0700 123456 eller 0700-
123456.
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