Betalnummer
Produktblad

Viatel ar marknadsledande pa betalnummer. Vara nummer &r ett sakert
och bekvamt betalsatt till ldga avgifter och dessutom erbjuder vi
mojligheten till tidigarelagd utbetalning. Vara betalnummer ar helt

enkelt mer I[6nsamma betalnummer.

Lonsammare betalnummer

Med Viatels betalnummer far du driftsékra tjanster for
dina behov, stod av var kunniga personal och sakra
betalningsrutiner — allt till marknadens basta villkor.
Konsumenten ringer ett betalsamtal for att betala en
vara eller en tjanst, kostnaden debiteras sedan pa
telefonrékningen. Du slipper darmed hitta och
fakturera kunden.

Portera ditt betalnummer

Om du idag har betalnummer hos en annan leverantor
hjalper vi dig att byta. Du behaller ditt nuvarande
telefonnummer och din tjanst fortsatter att fungera pa
samma satt som tidigare. Pa sd vis kan du ta del av
alla fordelar Viatel erbjuder utan att behéva byta
betalnummer eller att det paverkar driften av din
tjanst.

Administrera din tjanst

| webbgranssnittet kan du &ven administrera ditt
betalnummer. Du kan t.ex. lagga till och ta bort
telefonnummer som vi ska koppla dina samtal till,
schemalagga Oppettider for tjansten efter dina behov
samt lagg till dina egeninspelande promptar.
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Bestall nytt betalnummer

Om du inte har ett betalnummer idag bestéller du ett
nytt av oss, sjalvklart till marknadens lagsta pris. For
halva kostnaden av ditt férsta nummer kan du sedan
vélja att komplettera med fler betalnummer om
behovet finns.

Kundwebb ger 6verblick

| ditt betalnummer ingér utan extra kostnad tillgang till
var kundwebb. | webbgranssnittet far du en tydlig
overblick av din tjanst, du kan t.ex. folja
samtalsstatistiken och anpassa bemanning och
marknadsforing darefter.
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Utbetalning

Utbetalning for trafiken sker till ditt féretagskonto 40
dagar efter manadsavslut. Om du vill ha betalt
snabbare erbjuder vi tillaggstjansten ViaFinans, d&
betalar vi ut dina genererade intékter redan inom
10 bankdagar.

Efter varje manadsslut skickar vi en sammanstallining
av antal samtal/minuter och din intékt for trafiken samt
vara avgifter. Kostnaderna kvittas direkt mot
intékterna pa en och samma faktura — enkelt och
smidigt.

Du bestammer priset

Du bestammer sjalv pris och momssats pa ditt
betalnummer beroende pa vilken tjanst eller produkt
du séljer. Du kan vélja att debitera ett visst pris per
samtal eller ett visst pris per minut. Om du véljer
prismodellen “pris per minut” far varje samtal som
mest kosta 1500 kr, nar gransen &ar uppnadd avslutas
samtalet automatiskt.

Om du valjer prismodellen “pris per samtal” kan du
som mest debitera 500 kr per samtal. Beroende pa
vilken typ av tjanst eller vara du séljer kan vi efter
Overenskommelse aven erbjuda belopp éver 500 kr
per samtal.

Prisupplésning med flexibilitet

Priset for att ringa betalsamtalet lases alltid upp
automatiskt i borjan av samtalet och kostar inte
konsumenten nagonting. Nar priset lasts upp finns det
mojlighet att begéara kunden godkénnande av
kostnaden genom att ha ett krav p& knapptryck. Hos
oss har du ocks& majlighet att paverka
prisupplésningen, du kan t.ex. vélja att anvanda dig av
en foretagsanpassad véalkomsthalsning. Du kan ocksé
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mdjlighet att 6ka tryggheten ytterligare genom att vélja
att priset ska repeteras eller att konsumenten maste
ange fodelsedr innan debitering sker.

Angermarginal p& 10 sekunder

Efter att konsumenten godkant priset fér samtalet
foljer en angertid pa 10 sekunder, om konsumenten
lagger pa innan det gatt 10 sekunder sker ingen
debitering. Det aktiva godkannandet tillsammans med
angermarginalen minimerar risken for oonskade
samtal dar konsumenten inte forstatt vad det kostar,
en trygghet bade for dig och konsumenten.

Enkelt och tryggt

Betalsamtal ar ett enkelt och tryggt satt att betala,
bade for dig och din kund. Det beh6vs ingen
registrering for att kunna betala och tjansten kan nas
aven av konsumenter med hemligt telefonnummer.
Dina kunder kan ringa vart de an befinner sig i landet,
det enda som kravs &r ett telefonabonnemang.

Du behdver inte identifiera din kund eller skicka ut
fakturor och slipper kundforluster. Vi ser till att du far
betalt fér alla samtal som sker, med tillaggstjansten
ViaFinans ser vi dessutom till att det gar extra snabbt.

Snabbare betalt

Din verksamhets intakter gor mer nytta pa ditt
foretagskonto dn pa operatorernas, darfor erbjuder vi
tillagget ViaFinans.

Med ViaFinans far du betalt snabbare, istéllet for 40
dagars vantan pa utbetalning betalar vi ut dina
genererade intékter inom 10 bankdagar.
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Regler

Etiska Radet for Betalteletjanster ERB:s uppgift ar att ta fram de regler som ska gélla
Etiska Radet for Betalteletjanster (ERB) ar en for betaltelemarknaden i Sverige samt att se till att de
fristdende och oberoende organisation som reglerar féljs. Som kund till oss maste du sjalvklart folja
marknaden for betalsamtal i Sverige. gallande regelverk.

Regler i korthet
Regelverket galler bade hur marknadsforing far ske samt vilket innehall som far tillhandahallas genom
betalsamtal. Nedan kan du lasa nagra av de viktigaste reglerna i korthet, p4 ERB:s hemsida, www.etiskaradet.se

hittar du regelverket i sin helhet.

e Svensktalande kundtjanst ska kunna nas vardagar kl. 09-16 via ett svenskt nummer.

e Priset for samtalet ska alltid anges i direkt anslutning till betalnumret i all marknadsféringen av tjansten.
e | tidningsannons ska prisuppgiftens storlek vara minst en tredjedel av storleken pa betalnumret.

e Foretagets namn, adress och kundtjanstnummer maste alltid anges i marknadsforingen av tjansten.
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